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JADUAL PEMATUHAN SPESIFIKASI UMUM
SEBUT HARGA PEROLEHAN PERTAMBAHAN PERALATAN PELAYAN MAYA HYPER CONVERGED INFRASTRUCTURE (HCI) SERTA LESEN PERISIAN BAGI SISTEM PENDUAAN DAN PEMULIHAN (BACKUP AND RECOVERY) DI PEJABAT TANAH DAN GALIAN NEGERI SELANGOR (PTGS)
	Bil
	Perkara
	Unit
	Mandatori
	Pematuhan (Ya/Tidak)
	Cadangan oleh Penyebut harga



	A)
	KETERANGAN UMUM 

	1. 
	Penyebut harga perlu mengemukakan semua dokumen-dokumen wajib dan dimasukkan ke dalam Sampul A (Cadangan Teknikal) dan Sampul B (Cadangan Kewangan)


	
	M
	
	

	2. 
	Penyebut harga hendaklah mengisi semua borang-borang yang dilampirkan di dalam dokumen sebut harga ini dengan lengkap, jelas, boleh dibaca dan ditandatangani.

 
	
	M
	
	

	3. 
	Penyebut harga hendaklah mengemukakan Surat Pengesahan Prinsipal bagi peralatan yang akan dibekalkan di Lampiran 1: Surat Pengesahan Prinsipal. Surat ini  hendaklah: 

i. Dikeluarkan khas untuk Jabatan ini;

ii. Menyatakan tempoh jaminan yang disediakan;
iii. Menyatakan jenis peralatan yang akan dibekalkan
iv. Setiap peralatan berkaitan hendaklah mendapatkan Surat Pengesahan Prinsipal

	
	M
	
	

	4. 
	Penyebut harga hendaklah menyedia dan mengemukakan Cadangan Pelaksanaan Projek dan penyelesaian menyeluruh bagi projek ini dengan lengkap dan mudah difahami beserta gambar rajah bagi menerangkan secara terperinci fungsi dan kelebihan yang diperolehi daripada cadangan tersebut. 

(Sila nyatakan dalam Lampiran 2: Cadangan Pelaksanaan Projek) 


	
	M
	
	

	5. 
	Penyebut harga perlu menyertakan risalah / kalatog / brosur bagi perkakasan yang dicadangkan.

(Sila lampirkan dalam Lampiran 3: Risalah / Katalog Produk)

	
	M
	
	

	6. 
	Penyebut harga perlu mempunyai sekurang-kurangnya tiga (3) projek berkaitan pembekalan peralatan dan perisian ICT untuk skop kerja yang serupa terutamanya yang berkaitan dengan pelayan, storan dan virtualisasi.

(Pengalaman yang dinyatakan hendaklah disokong dengan menyertakan Salinan Kontrak/Salinan Surat Setuju Terima.)

(Sila nyatakan dalam Jadual 3: Jadual Pengalaman Syarikat)

	
	M
	
	

	7. 
	Penyebut harga mesti menyediakan sekurang-kurangnya dua (2) orang jurutera bertauliah dan diiktiraf dalam skop pelayan, storan, rangkaian dan juga perisian virtualisasi bagi produk yang dicadangkan. Jurutera-jurutera ini perlu berpengalaman luas dalam perkhidmatan skop kerja sebut harga ini.

(Sila nyatakan dalam Jadual 4: Jadual Maklumat Kakitangan Teknikal Syarikat beserta Curriculum Vitae (CV) dan sijil pentauliahan)

	
	M
	
	

	8. 
	Penyebut harga perlu melengkapkan Jadual Pelaksanaan Projek dengan lengkap dalam bentuk Carta Gantt. 
(Sila nyatakan dalam Jadual 5: Jadual Pelaksanaan Projek).


	
	M
	
	

	9. 
	Penyebut harga perlu memberikan Carta organisasi Projek 
(Sila nyatakan dalam Jadual 6: Carta Organisasi Projek). 


	
	M
	
	

	10. 
	Penyebut harga perlu memberikan Jadual Dokumentasi yang akan diserahkan kepada pihak PTGS sebagai simpanan dan rujukan.
(Sila nyatakan dalam Jadual 7: Jadual Dokumentasi Projek). 


	
	M
	
	

	11. 
	Penyebut harga perlu menghantar cakera padat/pendrive mengandungi dokumen-dokumen pada Sampul A dan Sampul B dalam bentuk softcopy.

	
	M
	
	

	12. 
	Penyebut harga hendaklah melengkapkan Lampiran 5: Senarai Semak Dokumen dengan menandatangani dokumen yang dihantar.

	
	M
	
	

	13. 
	Penyebut harga perlu memberikan tempoh jaminan (warranty) bagi perkakasan dan perisian yang dibekalkan dan juga memberikan sokongan teknikal kepada PTGS selama tempoh tiga (3) tahun.  

	
	M
	
	

	14. 
	Penyebut harga hendaklah menyempurnakan penghantaran peralatan dan penyelesaikan semua skop tugas di lokasi yang ditetapkan dalam tempoh tiga (3) bulan dari tarikh Surat Setuju Terima (SST) ditandatangani.


	
	M
	
	

	15. 
	Sebarang faedah yang diterima oleh Penyebut harga daripada prinsipal adalah menjadi hakmilik PTGS.

	
	M
	
	

	16. 
	Cadangan nilai tambah yang bersesuaian adalah digalakkan dan boleh dinyatakan oleh Penyebut harga. Walaubagaimanapun, kos-kos tambahan yang terlibat adalah di bawah tanggungan Penyebut harga. 


	
	O
	
	

	B)
	PELAKSANAAN PEMBEKALAN , PENGHANTARAN, PEMASANGAN, PENGKONFIGURASIAN, PENGUJIAN DAN PENTAULIAHAN 


	17. 
	Penyebut harga hendaklah menyediakan peralatan mengikut kuantiti dan spesifikasi yang telah ditetapkan seperti di Jadual 2: Jadual Pematuhan Spesifikasi Teknikal.

	
	M

	
	

	18. 
	Semua peralatan yang ditawar dan dibekalkan dalam tender ini mestilah baharu, belum digunakan, bukan peralatan ‘refurbished’ serta bukan peralatan ‘display’. Tahun peralatan dibuat wajib dinyatakan dengan tepat.
	
	M
	
	

	19. 
	Penyebut harga hendaklah membekalkan peralatan yang setara atau lebih baik daripada spesifikasi yang ditetapkan.

	
	M
	
	

	20. 
	Penyebut harga hendaklah menghantar, memasang, mengkonfigurasi, menguji dan mentauliah peralatan di lokasi yang telah ditetapkan oleh PTGS.

	
	M
	
	

	21. 
	Semua peralatan hendaklah dibungkus dengan sempurna bagi mengelakkan sebarang kerosakan. 
	
	M
	
	

	22. Gr
	Penyebut harga hendaklah menyediakan kemudahan pengangkutan (troli, lori dan sebagainya) bagi semua urusan logistik ke Tapak Lokasi.

	
	M
	
	

	23. 
	Penyebut harga adalah bertanggungjawab terhadap setiap kerosakan jika berlaku semasa penghantaran, pemunggahan, pengagihan dan pemasangan.

	
	M
	
	

	24. 
	Semua kos berkaitan penghantaran, pemunggahan, keperluan lif barang, pengagihan dan pemasangan adalah ditanggung oleh Penyebut harga.

	
	M
	
	

	25. 
	Penyebut harga hendaklah melaksanakan kerja-kerja penghantaran peralatan pada Waktu Bekerja Fleksi (WBF) sahaja bermula 9.00 pagi hingga 6.00 petang. 

	
	M
	
	

	26. 
	Wakil Penyebut harga hendaklah hadir semasa kerja-kerja ini dilaksanakan, jika penghantaran dan pemasangan melibatkan pihak ketiga.
	
	M
	
	

	27. 
	Penyebut harga hendaklah mengambil kira semua keperluan semasa pemasangan seperti kerja-kerja pendawaian elektrik, pendawaian rangkaian dan lain-lain keperluan untuk memastikan pelaksanaan dapat dilaksanakan dengan lancar.

	
	M
	
	

	28. 
	Penyebut harga hendaklah memastikan sisa buangan (kotak, plastik dan sebagainya) ke tempat yang ditetapkan PTGS atau melupuskannya berdasarkan kepada kaedah pelupusan yang berkuatkuasa oleh pihak berkuasa tempatan. Kos urusan pengumpulan, pengangkutan, pemunggahan dan pelupusan ini adalah ditanggung Penyebut harga.

	
	M
	
	

	29. 
	Penyebut harga hendaklah membuat pemasangan peralatan yang dibekalkan dengan sempurna. Semua kabel hendaklah diikat dengan kemas.

	
	M
	
	

	30. 
	Penyebut harga hendaklah memastikan kesemua peralatan dipasang, dikonfigurasi dan diuji dengan betul dan berfungsi dengan sempurna.

	
	M
	
	

	31. 
	Semua peralatan yang dihantar hendaklah dibuka dan diuji bersama-sama wakil PTGS termasuk mana-mana peralatan yang belum dipasang atau ‘buffer’ untuk tujuan ujian kebolehgunaan dan pengesahan penghantaran dan pembayaran.


	
	M
	
	

	32. 
	Penyebut harga bertanggungjawab memastikan kesesuaian antara peralatan dan perisian tanpa caj tambahan tersembunyi.


	
	M
	
	

	33. 
	Peralatan dan perisian maya yang dibekalkan hendaklah fleksibel untuk peningkatan dan pengembangan pada masa hadapan.


	
	M
	
	

	34. 
	Semua konfigurasi dan pemasangan perkakasan dan perisian mesti memenuhi keperluan di PTGS termasuk rangkaian, pelayan dan keselamatan.


	
	M
	
	

	35. 
	PTGS mempunyai hak untuk membuat pengurangan dan penambahan pada cadangan format Equipment Acceptance Test (EAT) berdasarkan keperluan semasa sebelum penyemakan dan pengujian dibuat.

	
	M
	
	

	36. 
	Penyebut harga hendaklah mendapatkan pengesahan pengujian dan pentauliahan peralatan dari pegawai bertanggungjawab di lokasi penempatan untuk setiap unit peralatan yang dipasang. Peralatan tersebut wajib dipasang dengan sempurna dan beroperasi dengan baik. Penyebut harga dikehendaki mengemukakan satu salinan borang pengesahan yang ditandatangan oleh pegawai yang bertanggungjawab di Tapak Lokasi kepada PTGS.

	
	M
	
	

	37. 
	Semua kos berkaitan pengujian dan pentauliahan termasuk logistik adalah ditanggung oleh Penyebut harga.


	
	M
	
	

	38. 
	Penyebut harga perlu melaksanakan pemasangan dan pengujian pelayan yang baharu diluar waktu pejabat atau yang bersesuaian serta memastikan downtime adalah kurang dari empat (4) jam atau mengambil masa seminimum yang boleh.

	
	M
	
	

	39. 
	Penyebut harga perlu memaklumkan dan mendapatkan persetujuan daripada PTGS tentang cadangan jadual perlaksanaan dan pengujian sebelum melakukan aktiviti tersebut.

	
	M
	
	

	40. 
	Penyebut harga perlu melaksanakan pengujian sepenuhnya terhadap peralatan pelayan, perisian dan pengkabelan yang dibekalkan.

	
	M
	
	

	41. 
	Penyebut harga perlu melaksanakan pengujian connectivity dan kualiti terhadap pengkabelan pelayan yang dibuat.

	
	M
	
	

	42. 
	Setiap peringkat pengujian yang dilaksanakan perlu disertakan bukti dan dokumentasi serta mendapat pengesahan daripada pihak PTGS.

	
	M
	
	

	43. 
	Perlaksanaan projek ini hendaklah dilakukan oleh jurutera yang bertauliah dan mendapat sokongan daripada pihak prinsipal peralatan yang dibekalkan.


	
	M
	
	

	44. 
	Hasil kerja Penyebut harga akan disemak dan disahkan terlebih dahulu oleh pihak PTGS sebelum aktiviti seterusnya dijalankan. Maka strategi pelaksanaan mestilah dipersetujui bersama antara Penyebut harga dan pihak PTGS.
	
	M
	
	

	45. 
	Cadangan Nilai Tambah yang bersesuaian adalah digalakkan dan boleh dinyatakan oleh Penyebut harga. Walaubagaimanapun, kos-kos tambahan yang terlibat adalah di bawah tanggungan Penyebut harga. 


	
	O
	
	

	C)
	TEMPOH JAMINAN DAN SOKONGAN TEKNIKAL



	46. 
	Penyebut harga perlu memberikan jaminan dan sokongan teknikal kepada  selama tiga (3) tahun selepas ujian penerimaan akhir /pentauliahan  (FAT) ke atas semua peralatan dan perisian menyeluruh dibekalkan.


	
	M
	
	

	47. 
	Penyebut harga perlu memastikan prestasi perkakasan dan perisian berfungsi dan berada dalam keadaan yang baik dan sentiasa boleh berfungsi secara optimum. 


	
	M
	
	

	48. 
	Sebarang kerosakan kepada perkakasan dan perisian semasa tempoh jaminan hendaklah ditanggung oleh Penyebut harga daripada segi peralatan, perkhidmatan, pertukaran, kewangan dan lain-lain yang bersangkutan.


	
	M
	
	

	49. 
	Penyebut Harga perlu menyediakan saluran aduan yang bersesuaian sama ada melalui Sistem Helpdesk, telefon atau emel bagi memudahkan pihak PTGS membuat aduan.


	
	M
	
	

	50. 
	Penyebut harga hendaklah melaksanakan perkhidmatan sokongan teknikal dan perkhidmatan pembaikan hendaklah dilakukan samada di lokasi penempatan ataupun secara remote mengikut kesesuaian.

	
	M
	
	

	51. 
	Penyebut Harga hendaklah mengambil tindakan sekiranya mendapat aduan kerosakan samada melalui Sistem Helpdesk, telefon atau emel mengikut Jadual Keutamaan seperti dibawah:
Keutamaan

Tempoh Masa Maklumbalas

Tempoh Masa Penyelesaian

1

1 Jam Masa Bekerja

4 Jam Masa Bekerja

2

1 Jam Masa Bekerja
8 Jam Masa Bekerja

3

2 Jam Masa Bekerja

16 Jam Masa Bekerja

4

2 Jam Masa Bekerja

40 Jam Masa Bekerja

Keutamaan

Keterangan

1

High Urgency & High Impact 
High Urgency & Medium Impact
High Impact & Medium Urgency 
2

High Impact & Low Urgency 

High Urgency & Low Impact
Medium Impact & Medium Urgency 

3

Medium Urgency & Low Impact
Medium Impact & Low Urgency 

4

Low Impact & Low Urgency 


	
	M
	
	

	52. 
	Cadangan Nilai Tambah yang bersesuaian adalah digalakkan dan boleh dinyatakan oleh Penyebut harga. Walaubagaimanapun, kos-kos tambahan yang terlibat adalah di bawah tanggungan Penyebut harga. 


	
	O
	
	

	D)
	DOKUMENTASI DAN LAPORAN

	53. 
	Penyebut harga hendaklah menyediakan Surat pelaksanaan tugas kepada PTGS dengan lengkap secara hardcopy dan perlu disahkan oleh pihak PTGS. Laporan mesti mengandungi maklumat seperti di bawah:

I. Laporan Equipment Acceptance Test (EAT) beserta siijil EAT

II. Laporan User Acceptance Test (UAT) beserta sijil UAT
III. Laporan Final Acceptance Test (FAT) beserta sijil UAT
IV. Laporan Pelaksanaan Tugas beserta Sijil Pelaksanaan Tugas. 

V. Semua laporan dan sijil perlu mendapat pengesahan daripada Penyebut harga dan PTGS.

VI. Dokumen- dokumen sokongan berkaitan.

VII. Lain-lain maklumat yang diperlukan dari semasa ke semasa.

	
	M
	
	

	54. 
	Penyebut harga hendaklah menyediakan dan mengemukakan laporan khidmat sokongan (aduan) pada minggu pertama bulan berikutnya secara hardcopy dan softcopy. (Sekiranya ada)

	
	M
	
	

	55. 
	Laporan khidmat sokongan (aduan) hendaklah  mengandungi maklumat seperti di bawah:

I. Tarikh aduan;

II. Masalah;

III. Klasifikasi aduan dan tempoh masa penyelesaian;

IV. Penyelesaian;

V. Tarikh Selesai;

VI. Tindakan diambil Oleh;

VII. Pengesahan ;

VIII. Job Sheet; dan 

IX. Lain-lain maklumat yang diperlukan dari semasa ke semasa

Catatan: Laporan tiada had bergantung kepada aduan dan kes.

	
	M
	
	

	56. 
	Penyebut harga hendaklah menyediakan Standard Operating Procedures (SOP) untuk sebarang konfigurasi yang dilakukan di server maya. 


	
	M
	
	

	57. 
	Semua laporan dan deliverables adalah menjadi hak milik PTGS dan tidak boleh ditiru dan disalin dalam apa-apa media pun untuk pihak lain tanpa kebenaran.


	
	M
	
	

	58. 
	Cadangan Nilai Tambah yang bersesuaian adalah digalakkan dan boleh dinyatakan oleh Penyebut harga. Walaubagaimanapun, kos-kos tambahan yang terlibat adalah di bawah tanggungan Penyebut harga. 


	
	O
	
	

	E)
	LATIHAN PENTADBIR & PENGGUNA  SERTA SESI TECHNOLOGY UPDATE


	59. 
	Penyebut harga dikehendaki mengadakan latihan pentadbir dan pengguna serta pemindahan pengetahuan & Teknologi / Transfer of Technology (TOT) yang bersesuaian kepada pegawai Teknikal PTGS. TOT berkenaan perlulah meliputii penyelesaian menyeluruh penggunaan, pentadbiran, pengurusan dan pengkonfigurasian sistem yang dibekalkan.

1) Tajuk: Technology Refreshed Training for administrators and users (Sangfor and ArcServe)
Tempoh: 2 hari

Jumlah penyertaan: 10 orang
Tempat: Kursus Luaran (Lokasi mengikut kesesuaian)

Makanan: Disediakan penganjur

Pengajar: Pengajar yang bertauliah dalam bidang berkaitan.
Sijil disediakan pihak penganjur


	
	M


	
	

	60. 
	Penyebut harga hendaklah menyediakan sekurang-kurangnya satu (1) sesi Technology Update seperti berikut:
Tajuk: Bersesuaian (sila nyatakan)

Tempoh: 2 jam 

Jumlah penyertaan: 15 orang
Tempat: Kursus dalaman /online (mengikut kesesuaian)

Topik: Topik terkini yang berkaitan (sila nyatakan)

Sijil disediakan pihak penganjur

	
	M
	
	

	61. 
	Cadangan Nilai Tambah yang bersesuaian adalah digalakkan dan boleh dinyatakan oleh Penyebut harga. Walaubagaimanapun, kos-kos tambahan yang terlibat adalah di bawah tanggungan Penyebut harga. 


	
	O
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